
 
 
 

 
 

Pautas de operación estándar / Procedimientos de operación 
estándar 
cámara de casco 
 
 
Departamento de bomberos de la: 
_________________________________________ 
 
Propósito: 
 

Este SOG / SOP está diseñado para proporcionar un marco de 
trabajo para el uso de la cámara de casco de fuego. 
 
Alcance: 
 

Este SOG / SOP discutirá los aspectos de beneficios, operación, 
uso, función, mantenimiento, permiso y consentimiento de la cámara del 
casco contra incendios. 
 
Beneficios: 
 

Los beneficios obvios de la cámara de casco de fuego son 
variados y numerosos. Como dispositivo de recuperación confiable, la 
cámara de casco de fuego es una herramienta increíblemente valiosa 
del servicio de bomberos.  
 

Investigaciones de incendios:  
Cuando un investigador de incendios le pregunta a un bombero o 

a un oficial de bomberos sobre las condiciones de la escena, las 
respuestas pueden verse obstaculizadas por la limitación de la memoria 
humana, el estrés de la multitarea o la falta de atención debido a otras 
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prioridades. Aquellos investigadores que se toman el tiempo de revisar 
el video de la cámara del casco contra incendios verán exactamente lo 
que vieron las compañías de bomberos iniciales al llegar. 
 

Otras investigaciones: 
En caso de que ocurra lo inimaginable, y un miembro de este 

departamento pierde su vida en el cumplimiento del deber. El video y el 
audio de la cámara del casco contra incendios pueden ser utilizados por 
los investigadores de incendios para comprender las circunstancias que 
rodearon la muerte.  
 

Crítica: 
Un millón y una cosas están sucediendo al mismo tiempo en una 

escena de fuego. Se ha dicho que los primeros quince minutos de un 
incendio reducen la vida útil de un bombero en una semana laboral de 
cuarenta horas. Las críticas de la escena del departamento de 
bomberos son la mejor manera de identificar todos los aspectos de una 
llamada y hacer cambios en cuanto a la eficiencia de las operaciones y 
técnicas. Las críticas pueden ser mejoradas en gran medida por la 
cámara de casco de fuego. Los oficiales de la compañía pueden ir paso 
a paso a través de una llamada. Todos los miembros de la compañía 
tienen la oportunidad de ver elementos que de lo contrario no podrían 
haber visto en escena (es decir, cableado ilegal, situaciones peligrosas, 
condiciones en otros puntos de vista y otros elementos de interés).  
 

Garantía de calidad / mejora: el 
uso de la cámara de protección contra incendios durante una 

crítica ofrece un aspecto de garantía de calidad / mejora similar al 
informe escrito de una llamada de EMS. Este aspecto de garantía de 
calidad / mejora está diseñado para mejorar el departamento de 
bomberos en su conjunto. No pretende ser una herramienta 
disciplinaria, sino una herramienta de aprendizaje. Cuando las primeras 
cámaras del tablero de instrumentos fueron montadas en autos de la 

 
controldron.com 

 
 

https://www.controldron.com/


 
 
 

policía, hubo una resistencia de los oficiales de policía y administradores 
por igual. Hoy en día solo hay dos tipos de oficiales que no aprecian la 
cámara del tablero. Primero, es el incompetente, y segundo es el 
renegado, ninguno de los cuales tiene ningún negocio en la aplicación 
de la ley. La cámara del tablero ha ayudado a miles de policías a 
identificar amenazas que pueden salvarles la vida en el futuro. La 
cámara del casco contra incendios proporciona el mismo nivel de 
profesionalidad al servicio de bomberos. Los riesgos identificados y las 
llamadas cercanas deben ser compartidas por todos los miembros de 
este departamento y por el servicio de bomberos en general. 
 

Entrenamiento: 
los oficiales de entrenamiento del departamento de bomberos 

pueden usar la cámara de protección contra incendios en un recluta que 
se encuentra en laberintos de entrenamiento mientras la visión está 
oculta. Después del ejercicio, el estudiante puede ver los elementos 
perdidos durante la búsqueda primaria y secundaria. Se pueden crear 
videos de entrenamiento a partir de los videos obtenidos por la cámara 
del casco de fuego y usarlos una y otra vez para entrenar a otros. La 
cámara de casco de fuego se puede utilizar en todos los eventos de 
entrenamiento.  
 

Reclutamiento: la 
cámara del casco contra incendios permitirá a los posibles reclutas 

ver cómo se ve un fuego real. No hay efectos especiales o accesorios 
de Hollywood. 
 

Materialespeligrosos: 
La cámara del casco de fuego puede ser usado durante los 

incidentes con materiales peligrosos en misiones de reconocimiento. El 
equipo de reconocimiento transmitirá toda la información al sector 
científico por medios normales. La cámara de casco de fuego puede 
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usarse para confirmar los hallazgos al sector científico y proporcionar 
una descripción exacta de la escena al comando del incidente.  
 

Cumplimiento del equipo de protección personalprotección: 
el 

uso de la cámara decontra incendios en incidentes de emergencia 
ayudará al oficial de la empresa a identificar las acciones inseguras o la 
falta de cumplimiento de PPE. El cumplimiento de PPE finalmente 
evitará lesiones de muerte incluso. 
 

Tácticas y estrategia: el 
uso de la cámara de casco de fuego para revisar las tácticas y la 

estrategia del terreno puede mejorar las operaciones en general. 
 
 
 
 
Operación: 
 

La operación de la cámara de protección contra incendios seguirá 
las recomendaciones del fabricante. Sólo se utilizarán las baterías 
recomendadas por el fabricante. 
 
 
Uso: El 
 

uso de la cámara de protección contra incendios no debe demorar 
ninguna actividad de extinción o rescate. La cámara del casco de 
protección contra incendios puede usarse durante el tiempo que permita 
las respuestas, excepto para llamadas de EMS y para atención directa 
del paciente.  
 
Función: 
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La función de la cámara del casco contra incendios es 

proporcionar documentación de audio y video de las escenas de 
incendios. Estas grabaciones servirán como recuperación confiable de 
los eventos de un incidente de emergencia.  
 
Mantenimiento: 
 

La cámara de protección contra incendios debe limpiarse con 
agua y un jabón suave. Si la carcasa exterior de la cámara está dañada, 
debe ser reemplazada.  
 
Permiso: 
 

Los siguientes son los artículos permitidos relacionados con el uso 
de la cámara de casco de fuego. 

 
Requerido / Permitido o Permitido: la 
cámara del casco contra incendios está permitida por los 

miembros de este departamento para todos los incidentes, excepto para 
la atención directa al paciente. 
 

Video de publicación, carga o envío por correo electrónico en 
Internet: 

todo el contenido del video será revisado por el jefe de bomberos 
o su representante antes de ser publicado, cargado o enviado por 
correo electrónico. 
 

HIPPA / Requisitos de privacidad: la 
cámara de protección contra incendios no se puede usar para 

grabar o grabar información o registros médicos privados. La atención al 
paciente u otra información privada y / o personal no se divulgarán con 
la ayuda de la cámara de protección contra incendios.  
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Llamadas de rescate: la 
cámara de casco de fuego puede usarse en escenas de rescate. 

Si la cámara del casco contra incendios registra inadvertidamente un 
evento de atención al paciente, como un rescate, el jefe de bomberos 
tendrá la última palabra en el uso o propósito del video. 
 

Escuchas ilegales / actividades ilegales: la 
cámara de protección contra incendios no se debe usar para 

actividades ilegales, tales como espionaje, escucha o grabación de 
conversaciones privadas.  
 
Consentimiento: 
 

Un paciente puede dar su consentimiento para que un video de un 
rescate u otro evento de emergencia se utilice en la capacitación, 
educación o cualquier otro uso que desee el departamento de 
bomberos. 
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__________________________Departamento de Bomberos 
 
Formulario de Consentimiento de Uso de Video del 
 
 
 
 
 
I, ________________________________________ (nombre en letra de 
molde) doy mi consentimiento al 
_______________________________________ Departamento de 
Bomberos para utilizar el video obtenido el _____ / _____ / _____. 
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Entiendo que no recibiré ninguna compensación por el uso de este 
video. El video puede usarse para capacitación, educación, 
reclutamiento, carga, descarga u otros usos que el departamento 
considere oportuno.  
 
 
 
 
 
Firma: ________________________________________ 
Fecha: ________________________________________ 
Representante FD:
________________________________________ 
Fecha: ________________________________________ 
 
 
 
Revisado por: LH / RS 
1 de mayo de 2018 
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